Overeenkomst Personenalarmering 2016
1. Cliëntgegevens

Voorletters en achternaam:
                     
Geboortedatum: 

     





 FORMCHECKBOX 
 man   FORMCHECKBOX 
vrouw  

Straat en huisnummer:
      
Postcode en woonplaats:
     

 FORMTEXT 
    
BSN: 



     
Bankrekeningnummer: 
     
Telefoon: 


     
Code deuropening:

     
2. De vertegenwoordiger

Is er een vertegenwoordiger? 


 FORMCHECKBOX 
 nee, ga verder naar 3.








 FORMCHECKBOX 
 ja, er is een vertegenwoordiger.








      Vul hieronder de gegevens in.

Voorletters en achternaam: 
     
Geboortedatum : 

     





 FORMCHECKBOX 
man  FORMCHECKBOX 
vrouw  

Straat en huisnummer: 
     
Postcode en woonplaats : 
            
Telefoon: 


     
Wat is uw relatie tot de cliënt?
 FORMCHECKBOX 
 Cliënt is jonger dan 18 jaar. Ik ben verantwoordelijk als: 


 FORMCHECKBOX 
 vader

 FORMCHECKBOX 
 moeder

 FORMCHECKBOX 
 voogd

 FORMCHECKBOX 
 Ik ben gemachtigd door de cliënt. 
 FORMCHECKBOX 
 Ik ben benoemd tot bewindvoerder, curator of mentor. 

De cliënt en de gemachtigde moeten allebei hun handtekening zetten bij de ondertekening. 

3.
Gegevens Thuiszorg Het Friese Land
Naam: 

Thuiszorg Het Friese Land
Postadres: 

Postbus 417, 8901 BE Leeuwarden
Bezoekadres: 

Celsiusweg 8, 8912 AN Leeuwarden 

Telefoon: 

0900-8864
Bank / gironummer: 
NL11ABNA 0498743322 Ten name van: Thuiszorg Het Friese Land
Vertegenwoordiger: 
     
4.
Grondslag overeenkomst

De overeenkomst wordt aangegaan op basis van Personenalarmering (mobiel of vast).
5.      De werkzaamheden
De werkzaamheden betreffen ongeplande zorg (verpleging of verzorging). Alarmopvolging declareert Het Friese Land in eerste instantie als onplanbare zorg. Indien de klant geen geldige indicatie heeft voor de geleverde dienst, wordt het geldende NZA-tarief voor onplanbare zorg in rekening gebracht bij de klant. De minimumtijd die dan wordt gefactureerd is 30 minuten. 
6. Looptijd van deze overeenkomst

De overeenkomst gaat in op : 

                               Vul dag, maand en jaar in. 

De overeenkomst is geldig tot: 

wederopzegging, of      
7. Het tarief in 2016
	Functie

Personenalarmering
	Tarief per gewerkt uur 2016

	Alarmopvolging (verzorging)


	€ 50,37

	Alarmopvolging

(verpleging) 


	€ 74,56


Bovenstaande tarieven gelden voor  2016. De tarieven worden jaarlijks aangepast aan de tarieven zoals vastgesteld door de Nederlandse Zorgautoriteit.
8.     Registratie gewerkte uren  
De medewerker van Thuiszorg Het Friese Land registreert de gewerkte tijd in het registratiesysteem van Thuiszorg Het Friese Land en/ of op een urenregistratieformulier bij u thuis. Het aantal gewerkte uren volgens deze registratie wordt in rekening gebracht.
9.      Wijze van betaling
Binnen 6 weken na de periode waarin de zorg is verleend ontvangt de cliënt een factuur van Thuiszorg Het Friese Land. De factuur dient binnen 14 dagen na dagtekening van de factuur vergoed te worden. 
10.
Opzegtermijn
Voor  het opzeggen van deze overeenkomst dient u een opzegtermijn van 1 maand (30 dagen) in acht te nemen. 
11.
Ondertekening

Ik heb alles gelezen en ga akkoord met de inhoud van deze overeenkomst (inclusief bijlage)
Datum:      
Plaats :      
Handtekening cliënt

en/of vertegenwoordiger……………………………………………………………………
Handtekening vertegenwoordiger

Thuiszorg Het Friese Land………………………………………………………………….

U ontvangt een kopie van de getekende overeenkomst.

Leveringsvoorwaarden Personenalarmering







Deze leveringsvoorwaarden zijn specifiek voor Personenalarmering* van Thuiszorg Het Friese Land en vallen onder haar algemene leveringsvoorwaarden.
1.
Thuiszorg levert aan ondergetekende klant de volgende diensten:

1.1
Professionele 24-uurs opvang voor alarmmeldingen (niet de apparatuur). De alarmmeldingen worden door de Zorgcentrale (meldkamer) van Het Friese Land opgevangen. 
1.2
De Zorgcentrale van Het Friese Land zal na ontvangst van de  alarmmelding indien noodzakelijk zo snel mogelijk  een gekwalificeerde medewerker naar de klant laten gaan (professionele alarmopvolging). 
1.3 Het  Friese Land levert in het geval van mobiele alarmering alleen zorg bij een alarmering in het werkgebied van Het Friese Land en streeft er naar om binnen 30 minuten bij de klant aanwezig te zijn. 
1.4
Bij de klant zal de medewerker van Het Friese Land, indien nodig, eerste hulp verlenen, medische hulp inschakelen, familie/ contactpersonen waarschuwen of overige zorgverleners waarschuwen of inschakelen.
2.
Situaties waarin de klant gebruik kan maken van de alarmeringsapparatuur

2.1  De klant is gevallen en kan en/of durft niet overeind te komen

2.2  Voor de klant bestaat een duidelijke noodzaak om in geval van nood onmiddellijk hulp van buitenaf in te roepen.

2.3  Als de klant in een noodsituatie de telefoon niet zelfstandig kan bedienen.
3.
Situaties waarin de klant geen gebruik dient te maken van de alarmeringsapparatuur

3.1 Bij problemen die de klant zelf kan oplossen, bijvoorbeeld door de huisarts, of familie te bellen.

4.
Toegang tot de woning

4.1 De klant zorgt voor een goede toegankelijkheid van de woning en zal derhalve de toegangsdeur tot de woning niet anders afsluiten dan middels een slot waarvan Het Friese Land een passende sleutel of code tot haar beschikking heeft. Indien gebruik wordt gemaakt van een sleutel dan is deze uitsluitend opgeborgen in een sleutelkluis, die bij de toegangsdeur van de woning wordt bevestigd, tenzij Het Friese Land een andere afspraak toestaat.

4.2 Het slot en/of de sleutelkluis wordt aangeschaft door de klant, die eigenaar is en blijft.

4.3 De klant verleent met het sluiten van deze overeenkomst toestemming aan Het Friese Land om de woning te betreden na een hulpvraag en stelt hiertoe de code en sleutel ter beschikking.
4.4 Indien het na een alarmmelding niet mogelijk is de woning te betreden, wordt de hulp van de politie ingeroepen met het verzoek het pand te betreden. De schade die hierbij mogelijkerwijs ontstaat komt voor rekening van de cliënt.

5.
Kosten en betaling

5.1 Alarmopvolging declareert Het Friese Land in eerste instantie als onplanbare zorg. Indien de klant geen geldige indicatie heeft voor de geleverde dienst, wordt het geldende NZA-tarief voor onplanbare zorg in rekening gebracht bij de klant. De minimumtijd die dan wordt gefactureerd is 30 minuten (reistijd wordt niet in rekening gebracht)
6.
Duur van het gebruik van bereikbaarheid zorgcentrale en professionele alarmopvolging

6.1 De overeenkomst wordt gesloten voor onbepaalde tijd en eindigt wanneer de klant of zijn vertegenwoordiger zich schriftelijk of telefonisch afmeldt bij Thuiszorg Het Friese Land met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand.

6.2 Het Friese Land kan de overeenkomst voor Professionele Alarmopvolging bij de klant opzeggen of wijzigen met inachtneming van een termijn van 3 maanden. 

7.
Overig

7.1 Het Friese Land is niet aansprakelijk voor gevolgschade in materiële zin dan wel voor letselschade als gevolg van niet tijdige komst bij de klant. Haar verantwoordelijkheid begint op het moment dat de medewerker van Het Friese Land bij de klant in de woning is en eindigt bij vertrek uit de woning.

7.2 Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Voor geschillen wordt domicilie gekozen in het arrondissement Leeuwarden. 
*Zorgcentrale Het Friese Land gebruikt de volgende definities:

Personenalarmering

Een alarmvoorziening die kan worden geactiveerd in geval van nood, zodat telefonisch hulp geboden kan worden, eventueel gevolgd door alarmopvolging van een mantelzorger of professional. De alarmvoorziening is een alarmknop in de vorm van een ketting, een armband, of een klein doosje dat in een vestzak past. Personenalarmering kan met een vaste opstelling in de woning, maar ook buitenshuis met mobiele apparatuur.

(Professionele) Alarmopvang 

Een alarmmelding kan, afhankelijk van de gekozen achterwacht binnenkomen bij een mantelzorger/ familielid, en/of bij een professionele, 24/7 bereikbare, zorgcentrale. In dit laatste geval spreken we van professionele alarmopvang. De medewerkers van de Zorgcentrale Het Friese Land zijn hiervoor speciaal opgeleid. Ze beoordelen de situatie en schakelen eventueel passende hulp in (alarmopvolging). De Zorgcentrale beschikt over een Umo-meldbank; dit is professionele apparatuur voor alarmopvang.

(Professionele) Alarmopvolging

Als Zorgcentrale Het Friese Land een alarmeringsoproep krijgt schakelt deze iemand in om de eerste hulp te verlenen. Dat kan een contactpersoon zijn uit de eigen omgeving, zoals de buren of een familielid. Als de Zorgcentrale het zorgteam van Thuiszorg Het Friese Land inschakelt, spreken we over professionele alarmopvolging. Cliënten van Thuiszorg Het Friese Land die een geldige indicatie hebben krijgen alarmopvolging vergoed. In overige gevallen geldt hiervoor het particuliere uurtarief voor verzorging of verpleging. 
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